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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Yisela Maria Holguin Gomez

Numero de contrato: CO1.PCCNTR.5744378 de 2024
Periodo: junio de 2024

Supervisor de contrato: David Francisco Galvez Saldarriaga

A continuacion, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes junio

de 2024:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS

Obligacién 1.

Apoyar la socializacién e implementacion de las nuevas versiones de la informacién
documentada en todos los procesos, activacion y creacion de usuarios en la

Plataforma CompromISO.

Documento Formalizado GFPI-F-191 Formate Vinculo Formativo Practica del Programa — (m}
T Eliminar T Archivar & &~ v & Zoom 8 0 B+ @
. 100% - 4 Restablecer
Documento Formalizado GFPI-F-191 Formato VinculoFormat.. _ . . . _ .
& Yisela Maria Holguin Gomez © AR - \9;
Para: @ coordacademica9125 Mar 11/06/2024 11:13

CC: @ Alixon Yulieth Reina Nieto
Cordial Saludo,
Un nuevo documento ha sido formalizade para el Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
Codigo : GFPI-F-191
Versién : 01
Nombre : Formato Vinculo Formativo Practica del Programa
Vigente desde : 2024-06-11
Lo invitamos a que ingrese a CompromlISO al médulo de documentos para ver o descargar el documento e iniciar su implementacion.
Cordialmente,

YISELA MARIA HOLGUIN GOMEZ

Dinamizador Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

@
SENA - SIGA

ymholguin@sena.edu.co
Tel. 2244330 ext. 23863
Centro Latinoamericano de Especies Menores

Kilometro 2 carretera central Tulug- Buga, Tulua

~f ia —
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Recuperacion de contrasefia de compromiso. @ Publica

e Eric Garcia Rivera
Cordial salude Yisela Maria; espero que te encuentres muy bien, por... Mie 05/06/2024 17:32
° Eric Garcia Rivera

Saludo, que pena Yisela; ya pude recuperar. Cuidate mucho. Mie 05/06/2024 18:07

‘ Yisela Maria Holguin Gomez @ S & ~ G- ©

Para: ® Eric Garcia Rivera Jue 06/06/2024 12:08

. Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 04,/06/2034 12:08
Cordial saludo
Se te envid un correo para recuperar contrasena

Recuerda que el usuario es: ergarciar

Usuario CompromlSO

TJ Eliminar T Archivar ) —~ & 2~ @& Zoom e O BE~v & N
Usuario CompromI|SO @ Piblica

‘ ‘fisela Maria Holguin Gomez 2 & & o~ i @ B

Para: @ Luisa Maria Gaitan Pasiminio Mig 05/06/2024 15:17
. Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 03/06/2034 15:17
Cordial saludo
Me permito informarle que cuenta con usuario CompromISO

Usuario: lgaitanp
Contrasefia: lgaitanp

estion de Usuanos / Usuarios w m

Dwreccion General | Regional: [ Valle del Cauca v
{ Centro: [ Centro Lati icana de Especies Menore: ~]

O | fg |watana Luisa Maria Gallan Pasininig | U409 de Conaulta Ipaitanp{Easna edu co o T haamencand 6% | vallp del Cauea Apoya Adminktrzivo
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Se participa de la videoconferencia del 07 de junio de 2024 lIdentificacion de
contexto, grupos de valor e interés.

RV: Videoconferencia: Identificacion de Contexto, Grupos de Valor e Interés.

Donde: Reunion de Microsott Teams

Cordial saludo equipo SIGA nacional, nos permitimos invitarlos a esta importante sesién preparatoria:

Identificacion de:
Contexto interno y externo
Grupos de valor e interés

Conéctate

Por favor compartir esta citacion a los Articuladores de Planeacién de los Centros de Formacion y Despachos Regionales.

Sin otro particular,

RV: Orientaciones contexto y grupos de valor e interés @ Publica Clasificada\Todos (Sin Restriccion) e
Maria Fernanda Rubio Salazar © € Responder #. Responderatodos * Reenviar v @ B
Para: @ Rene Alexander Barrera Pardo; (@ Miguel .\'\ngel Pérez Estepa; (® German Sarmiento Mora; @ Sonia Del Carmen Oviede Urbano; y 419 mas Mar 11/06/2024 21:44
CC: @ Claudia Rojas Rivera; # Luisa Fernanda Sanchez Lopez; @ Magda Rocio Gonzalez Rodriguez; @ Willi Molina Restrepo; y 3 mds E 1

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 09/06/2034 21:44

 Lista asistencia_Videeconfere.. — v Presentacién lineamientos C...

~
=2 g6 KB = s me

2 archivos adjuntos {5 MB) < Guardar todo en OneDrive - Servidio Macional de Aprendizaje + Descargar todo

Cordial salude Equipo SIGA,

Comparto con Uds. la presentacion y lista de asistencia a la videoconferencia de contexto y grupos de valor & interés realizada el pasado viernes 07 de junio; de antemano
agradecemos su asistencia y compremiso para llevar a cabo, de manera satisfactoria, estas actividades.

Por faver compartir esta informacién con los Lideres TIC de los Centros de Formacidn y Despachos Regionales quienes harén parte de estos equipos interdisciplinarios para la
identificacion del contexta interno y externo y las necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés, asi mismo compartir con los Articuladores de Planeacidn guienes
tienen bajo su responsabilidad liderar la identificacidn del contexto asi comeo acempafiar y apoyar los ejercicios de prospectiva desde el Sistema Previos.

Por Gltimo, recordar que la fecha limite para el registro de la informacion en Compromisc es a mas tardar el 30 de junio de 2024; el instructivo de identificacion de contexto v

grupos de valor e interés estard formalizado en Compromiso a mas tardar el miércoles o jueves de esta semana.

Quedo atenta a cualquier inguietud
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Obligacion 2.

Se agenda reunién con el lider de almacén y apoyos, con el objetivo de registrar
oportunidad de mejora en el proceso de Infraestructura y Logistica.

@ Plan de mejora (baja de bienes) [En personal

Este evento ocurrio el Hace 12 horas (Jue 13/06/2024, "de’ 08:00 a 12:00)

Seguimiento
@ . Evento presencial

Reunidn de Microsoft Teams;
Reunion de Teams
(2"

22 Jhon Jairo Cortes Quintero no respendié.Luz Mary Ortiz Lasso la aceptd.

Mensajes Detalles de la reunion

8 Ha enviado una convocatoria de reunian

Microscft Teams ;Nece... Mar 11/06/2024 10:05

L:'o Luz Mary Ortiz Lasso ha aceptado |a reunidn,

Luz Mary Ortiz Lasso Centro Latincamericano de Especies Menores - Trabajader De Campo G10 lort... Mar 11/06/2024 10:16

Obligacién 3.

Se apoya la programacion y desarrollo de los diferentes comités de centro de
formacion.

@ Este evento ya ha pasado. Seguimiento

+0

¢ Reunidn Equipo Pedagdgico de Centro mes de mayo S
rganizador

@ Vie 07/06/2024, 'de’ 07:30 a 10:30 Yisela Maria Holguin Gom...

Enviado el Lunes, 06/05/2024 a

las 09:12
E Ccordial saludo

Asistentes
Me permito convocar a reunién de EPC

%  Informacién practica para la reunion Diego Fernando Bolafios

- - - . Obligateric
Esta es la informacién que puede resultar relevante para este evento. Los demas asistentes solo verdn el contenide al que tengan £

acceso.

Obligatoric

Andres Prieto Perez

Andres Prieto Perez

Angelica Maria Montan...

Enviado a las 08/06/2024

)ﬁ Formato presentacion
Anteproyecto Técnico
RV: Invitacién a Instructores

S
e Yudy Falla Bohorquez
Archivos
A

Obligatoric
Enviado a las 08/06/2024

Ana Isabel Sanchez Sala...

P A .
Produccidn Técnico Obligatoric

Pedagégica_2024.pptx Andres Prieto Perez
RV: Invitacidn a Instructores

Opcional
~ Sin respuesta: 10

~ . . a . :
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Reunién E.P.C CLEM 5
7jun 2024 9:33:26 0

Obligacién 4.

Se registra la Oportunidad de Mejora al proceso: RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA, LA EMPRESA Y ACTORES INTERNACIONALES
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Obligacién 6.

Se realiza reporte de las actividades ejecutada en el PAM

| Ld

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO Y MEJORA - PAI

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROI
DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO
GRUPO DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

== — » B 5 B E—— TEEEL - CEERE:
[r=sm——
s L PV R Sr— st s colcion G A G AN B Koy [ .
| Resuitade simplficacion de |autceidad. responsabiidades Fesponsabilidades del SIGA S e - -
—
e e B e
o ot e e en o o ormaciny[Subdrci
——— S TSI I e g el o s | .
D comaramen e i o D de lngacion 1 rrcees
recenamds Cosar G Meliramists[Diamaséor 154 €5
e
29. Control imerme 61 05, Centra de Formacion | Riesgos y Contrales identicados. Fewsirar reaoniables de eakzar b gestan del MRS B o o oo i cr Tooos P r
sty ezt Comirom €3
19. Control interne &1 05, Centra de Formacién | Riesgos y Controles identificados [Restaar y regiatrar ol cicka del fiezga en la platatorma ToDOS r
T comproms
ol |y ot | e . contr d Formatn g  ontmes onshcagor S B SR o [Gosores del R el ol Lol o] |n

Obligacion 7.

Se registro el plan de mejora al Proceso: RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA, LA EMPRESA Y ACTORES INTERNACIONALES.

Descripcion del Problema:

Se realiza el seguimiento al rieggo identificando que de acuerdo al informe iado por la Regi 1 Valle con dients
al periodo del 01 de enero al 4 de marzo s presentaron 20 respuestas por fuera de los tiemp tablecidos en la p
de servicio. |

Requisitos Incumplidos: |Z|

Categoria: No Conformidad
Prioridad: Mayor
Estado: En Tramite

Fecha Limite Solucionar
Hallazgo 2024-11-29

RELACIOMAMIENTD CON LA CIUDADANIA, LA EMPRESAY ACTORES
INTERNACIONALES

Diego Fernando Bolafios (subdirector E) .

Proceso Origen:

Asignado a:

Yisela Maria Holguin Gomez |8
Notificado a:
-

Archivos Evidencia
Nombre Archivo

-

Causas y Acciones
P T T e L AT TE T T

Porgue el contratista no acato ni cumplio con

o5 ir ientos pr d tales dados en la

linduccion del puesto de trabajo.
Asignar funcionario pertinente para el L
puesto de trabajo gl’lan De Accion

Gestion oportuna de las respuestas de ’3 L.
las PQRS Plan De Accidn
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Actividades Plan de Accion

Nota : Para ver la informacion del hallazgo haga clic en la descripcién frente a la categoria del hallazgo
== Regrese a esta pantalla para adicionar las actividades =

No Conformidad: Respustas de PQRS por fuera de los tiempos establecidos en la promesa de servicio
Porque el contratista no acato ni cumplié con los lineamientos procedimentales dados en la

Causa de la No Conformidad: induccion del puesto de trabajo.

Accion Correctiva: Asignar funcionario periinente para el puesto de trabajo

Asignar al puesto de trabajo un funcionario de planta con €l c«
experiencia, para asegurar que aplique los lineamientos insti

rmita cumplir los requisitos legales del proceso.

Diego Fernando Bolafos (subdirector E) -
Responsable de Realizar la Accion:
-

Fecha Limite Implementar Accion: 2024-06-28

‘Yisela Maria Holguin Gomez .
Responsable de Seguimiento:
-

Actividades Plan De Accion

Historial
De Avance

De

ntregable / %
Avance

z I EtegaoeY
IdResponsable Actividad P Entregable / Fecha Plazo Producto EstadoObservacion Opciones
roducto Prad Eee bl s i—

Se parametriza los responsables de los indicadores de proceso del sistema de
gestiéon de calidad.

Indicadores de procesos del Sistema de Gestion de Calidad - plataforma Compromiso 2024 @ piblica

Q Willi Melina Restrepo D & & ~ - i
0 Para: @ Cristhian Daniel Garzon Guerrere; @ Laura Marcela Rodriguez Ricbuenc; y 141 mas Ju= 06,/06,2024 15:51
CC: (® Maria Fernanda Rubio Salazar, @ Claudia Rojas Rivera E

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 04,/06/2034 15:51

Estimados dinamizadores SIGA Macionales,

Un cordial saludo,

Dando continuidad a los compromisos establecidos en las transferencias de conocimiento del 31 de mayo de 2024,
de 10:00 a.m. a 12:00 m., sobre los Indicadores de la plataforma CompromiS0 2024 dirigidas a Centros de Formacion
v Despachos Regionales, y la del 4 de junio de 2024, de 4:00 p.m. a 5:30 p.m., dirigida a la Direccion General, les
informamos que en el siguiente enlace [ Indicadores Compromiso 2024, pueden consultar presentaciones, videos,
soporte, listas de asistencia e informacian relevante de estos espacios.

Dentro de este enlace encontraran:

» Listado de asistencia a las transferencias: en Excel.

* Grabaciones de las transferencias.

* Presentaciones generales de las transferencias: en PowerPoint.

* Soporte técnico: en PowerPoint, con el contacto de las personas que presentaron los indicadores y el
administrador del médulo de indicadores de la plataforma CompromlISO.

s Carpeta Centros de Formacion: con presentaciones por indicador en PowerPoint vy un archivo en Excel con la
informacion de los indicadores que deben asignar, parametrizar y medir dnicamente en los Centros de
Formacion. Este archivo incluye una segunda hoja con una tab
para la parametrizacion de los indicadores en la plataforma Co

@ Le damos la bienvenida al nuevo ... (1/5) ™~



Jueves, Junio 13 de 2024

SENA

Centra Cumplimiento de los @‘
" . cierres de hallazgos - Visela Maria
O m @\ Valle del Cauca Ié;m:é.i:;ehr‘l:::;:e eficaces en el plazo EFICACIA OPERATIVOS | PROCESO Holguin Gomez 33B% E
" establecido
Porcentaje de .
Cenir cumpimirio ena Aares Dise @
O m @\ Valle del Cauca Latinoamericane de || realizacion de EFICIENCIA | ESTRATEGICO | PROCESO Visela Mana 50 5% °
Especies Menores || Comités Técnicos de Helguin Gomez #
Centro 9
Centra Porcentaje de avance - Victor Alfonso
Reun i
O B9 || o [vate dercauca | Lati de ::J?:D P ag:')gicge EFICIENGIA | ESTRATEGIGO | RESULTADO Q’;:I':fwg';: 50 % & ngung. 2N
Especies Menores realizadas Helguin Gomez

Cordialmente,

b e

YISELA MARIA HOLGUIN GOMEZ

Contratista

C.C. No. 66.803.264 de Andalucia



